Zatacznik nr 9
do PLANU OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNEGO

Ztobka ,,Puchatek” w Sopocie

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka przez
rodzicow lub osoby sprawujace opieke w instytucji opieki, na podstawie obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci w ramach obowigzujgcego prawa oraz wewnetrznych przepiséw
obowigzujgcych w placéwece.

I. Zakres procedury:

1. Kazdy z pracownikdéw zobowigzany jest do reagowania na czynniki oraz symptomy krzywdzenia
dziecka. Kazda niepokojgca sprawa jest odpowiednio monitorowana majac na wzgledzie wyfacznie
dobro dziecka.

2. Rodzice/ prawni opiekunowie sg zobowigzani osobiscie powierzy¢ dziecko opiekunowi w ztobku, co
oznacza, ze wprowadzajg dziecko do odpowiedniej sali zabaw. Rodzice/ inne osoby doroste przez nich
upowaznione odbierajg dziecko ze ztobka bezposrednio od opiekuna w ztobku.

3. Opiekun w ztobku bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu jego przekazania przez
rodzicow - wejscia do sali - do momentu odebrania dziecka przez rodzicéw.

4. Personel ztobka ponosi wspdtodpowiedzialno$é za bezpieczenstwo dziecka od momentu jego wejscia
do sali do momentu odebrania dziecka przez rodzicéw.

Il. Formy krzywdzenia dziecka:
1. Przestepstwo na szkode dziecka - do takich czynéw mozemy zaliczy¢ m.in.:

1) przemoc fizyczng - dziatania wobec dziecka , ktdre powodujg urazy na ciele lub ktére mogg niesé
takie ryzyko, np. bicie, popychanie, szarpanie itp.

2) wykorzystywanie seksualne - jest to zachowanie osoby, ktére prowadzi do seksualnego zaspokajania
wtasnych potrzeb kosztem dziecka.

3) przemoc emocjonalna, znecanie psychiczne - naruszanie godnosci osobistej, wyrzadzenie szkody
psychicznej (wyzywanie, zastraszanie, nadmierne wymagania w stosunku co do i mozliwosci
psychofizycznych dziecka itp.).

4) zaniedbywanie higieny, zdrowia i zywienia.
5) regularne niedostosowywanie ubioru dziecka do warunkéw atmosferycznych.

6) negatywne nastawianie dziecka przeciwko drugiemu rodzicowi/prawnemu opiekunowi oraz jego
rodzinie.

2. Negatywne zachowania wzgledem dziecka - o$mieszanie dziecka, dyskryminowanie, nieréwne
traktowanie, niedocenianie dziecka, ignorowanie wszelkich probleméw i potrzeb dziecka, nadmierna



krytyka, zawstydzanie, stawianie nieadekwatnych do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka
oczekiwan, oczernianie dziecka oraz jego srodowiska rodzinnego.

3. Dyskryminacja rasowa, religijna.
4. Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ dziecka.
lll. Opis procedury- realizacja dziatan.

W przypadku zauwazenia przez pracownikdw ztobka siniakdw, zadrapan, miejscowych oparzen lub
innych widocznych obrazen, a takze nadmiernej lekliwosci, niepokojgcych odruchéw, wzmozonej
agresji mogacych Swiadczy¢ o stosowaniu wobec dziecka przemocy, nalezy o tym niezwtocznie
poinformowa¢ dyrektora. Taka Rozmowa powinna odbywac sie w obecnosci innych pracownikéw
ztobka.

Kroki interwencyjne, ktére zabezpieczg dobro dziecka:

1. W przypadku powziecia przez pracownika ztobka podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka
przez rodzicow lub osoby sprawujgce opieke w ztobku, dyrektor/opiekun ztobka ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji (do wyboru) dyrektorowi ztobka,
rodzicom dziecka lub odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —procedura ,Niebieskiej Karty” — w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenc;ji).

2. Po uzyskaniu informacji o stosowaniu przemocy wobec dziecka, dyrektor wzywa rodzica/prawnego
opiekuna podejrzanych o krzywdzenie i informuje ich o tych podejrzeniach. Przy rozmowie uczestniczy
pracownik ztobka (pielegniarka, opiekun z grupy).

3. Zostaje sporzadzona notatka stuzbowa z przebiegu rozmowy.

4. Rodzice/prawni opiekunowie dziecka sg informowani o podjetych przez placéwke dziataniach, ktére
maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

5. Pracownicy, ktérzy wyjasniajg sprawe podejmujg nastepujace dziatania :

* jesli jest mozliwos¢ - przeprowadzajg rozmowe z dzieckiem, wobec ktérego zaszto podejrzenie
krzywdzenia,

* przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktdre mogtyby pomdc w ocenie sytuacji,
* wzywajg do ztobka rodzicow/prawnych opiekunéw pokrzywdzonego dziecka,

* sporzadzajg notatke,

* opracowujg plan dziatania pomocy dziecku.

6. Jezeli pomoc wewnatrz placowki jest niewystarczajgca, rodzice/prawni opiekunowie, otrzymuja
informacje aby skierowali dziecko do specjalistycznej placowki pomocy — w przypadku gdy jest to
konieczne.

7. W sytuacji braku pozadanych rezultatéw z realizacji planu, dyrektor moze zawiadomic¢ organy
Scigania, ztozy¢ wniosek o wglad w sytuacje rodzinng (OPS, policja sad rodzinny).

8. Sytuacja dziecka jest monitorowana.



9. Sprawa zgtoszona ulega wyjasnieniu przez opiekuna grupy oraz w sytuacji koniecznej przez
pielegniarke.

Procedura postepowania w przypadku skarg zwigzanych z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przez
pracownika ztobka zgtoszonych przez rodzicéw/opiekunéw prawnych.

1. Powiadomienie Dyrektora placéwki o sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka. Z
rozmowy zgtaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢ notatke/protokét. Taka rozmowa
powinna odbywac sie w obecnosci innych pracownikéw placowki.

2. Podstawg wszczecia procedury jest pisemna skarga Rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub
notatka/protokét. O jej wszczeciu nalezy poinformowaé rodzica/prawnego opiekuna. Obowigzuje
jednomiesieczny okres odpowiedzi. W przypadku duzej ztozonosci sprawy informuje sie pisemnie
rodzicow/ prawnych opiekunéw o wydtuzeniu terminu.

3. Po wptynieciu do placéwki pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie Dyrektora i opiekunéw
sprawujgcych opieke w danej grupie dzieciecej. Na prosbe Dyrektora w spotkaniu moze wzig¢ udziat
zastepca dyrektora lub inna osoba powotfana przez dyrektora. Spotkanie to ma na celu omdwienie
sytuacji i zasadnos¢ skargi oraz wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku.
Nalezy sporzadzi¢ protokét ze spotkania oraz Karte Interwencji I. ( zatgcznik nr 1 do procedury)

4. Po zajeciu wspdlnego stanowiska w sprawie wniesionej skargi dokonania jej zasadnosci i strategii
postepowania, Dyrektor ustala termin spotkania z rodzicem/opiekunem prawnym w celu wyjasnienia
zaistniatej sytuacji.

5. W wyzej wymienionym spotkaniu udziat powinni wzigé¢: rodzice dziecka/opiekunowie prawni, ze
strony placéwki Dyrektor ztobka, a w razie potrzeby rdwniez inny pracownik.

6. Podczas spotkania mozna zaproponowac skorzystanie z konsultacji w niezaleznej poradni, u lekarza
badzZ innej instytucji celem zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste.

* Caty udziat w spotkaniu jest protokotowany i podpisany przez wszystkich jego uczestnikéw. W
protokole powinny znalez¢ sie ustalenia o koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka o wynikach
przeprowadzonych rozméw, badan, opinii itp. w innych instytucjach: W przypadku braku informacji
zwrotnej ze strony rodzicéw/ prawnych opiekundw, sprawa traktowana jest za zamknietg. O fakcie tym
zostajg poinformowani w formie pisemnej rodzice/ prawni opiekunowie dziecka.

* W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor ztobka informuje odpowiednie organy
Scigania. W sytuacji, kiedy sprawa nie kwalifikuje sie do zgtoszenia ww. organom, zastosowana zostaje
kara przewidziana w regulaminie ztobka.

* W przypadku braku zasadnosci skargi sporzadza sie pisemng odpowiedz dla rodzicéw/ opiekunéw
prawnych o zakoiczeniu postepowania.

7. Jezeli w trakcie wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy podejrzewaé, ze skarga wynika z
zaniedbania lub krzywdzenia dziecka w domu, informuje o tym Osrodek Pomocy Spotecznej celem
zapoznania sie z sytuacjg rodzinna.

8. W sytuacji koniecznej Dyrektor ztobka moze wystgpi¢ do Sgdu Rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka
zawiadomic organy $cigania.



Procedura postepowania w przypadku skarg zwigzanych z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przez
pracownika ztobka zgtoszonych przez pozostatych pracownikow.

1. Powiadomienie Dyrektora placoéwki o sytuacji krzywdzenia dziecka przez innego pracownika.
Wypetnienie Karty Interwencji Il. ( zatacznik nr 2 do procedury )

2. Dyrektor zarzadza obserwacje pracownika u ktdrego zauwazono niepokojgce i niewfasciwe
zachowanie wobec dziecka . Obserwacja podejrzewanego pracownika jest obowigzkiem kazdego
pracownika. Pracownik obserwowany nie jest o tym informowany.

3. Przeprowadzenie rozmowy z osobg podejrzang o krzywdzenie dziecka. Sporzadzenie stuzbowych
notatek, ktére opisujg zaistniatg sytuacje. Notatka uwzglednia przebieg rozmowy, liste oséb w niej
uczestniczgcych, wnioski oraz wszelkie postanowienia.

4. W sytuacji kiedy przeprowadzona rozmowa nie wniosta poprawy - Dyrektor ztobka, podejmuje
decyzje, ktére prowadzg do ukarania pracownika. W zaleznosci od rodzaju zaistniatej sytuacji - kara
moze miec charakter porzgdkowy, dyscyplinarny lub karny.

5. Dyrektor ztobka moze zawiadomic¢ organy $cigania.
IV. Sposéb prezentacji procedur:
1) Umieszczenie tresci dokumentu na stronie internetowej ztobka.

2) Zapoznanie rodzicow/opiekundéw z obowigzujgcymi w ztobku procedurami na spotkaniach
organizacyjnych kazdego roku.

3) Udostepnienie dokumentu na tablicy ogtoszen w ztobku.
4) Zapoznanie wszystkich pracownikéw ztobka z trescig procedury.
V. Tryb dokonywania zmian w procedurze.

1. Wszelkich zmian w powyzszych procedurach moze dokonac dyrektor ztobka z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek organu prowadzgcego Ztobek /rady rodzicéw ztobka.

2. Proponowane zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z prawem.

3. O wszystkich zmianach dyrektor ztobka niezwtocznie powiadamia pracownikéw i rodzicow, w sposdb
zwyczajowo przyjety w placéwce.



Zatacznik nr 1

do Procedury postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka

KARTA INTERWENCIJI krzywdzenia dziecka przez pracownika Ztobka zgtoszona

przez rodzica/opiekuna prawnego

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan

Spotkanie z
rodzicami/opiekunami
dziecka

Data:

Opis:




Forma podjete;j o Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
interwencji przestepstwa

(wtasciwe zakreslic¢)
o Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

o Inny rodzaj, jaki?

Dane dotyczace

interwencji
(nazwa organy, do ktérego
zgtoszono interwencje)

Wyniki interwencji:
dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placowka uzyskata
informacje o wynikach

Podpisy 0sdb uczestniczagcych w spotkaniu

1. 2.




Zatacznik nr 2

do Procedury postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka

KARTA INTERWENCIJI krzywdzenia dziecka przez pracownika Ztobka zgtoszona

przez pozostatych pracownikow

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan

Spotkanie z
rodzicami/opiekunami
dziecka

Data:

Opis:




Forma podjete;j o Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
interwencji przestepstwa

(wtasciwe zakreslic¢)
o Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

o Inny rodzaj, jaki?

Dane dotyczace

interwencji
(nazwa organy, do ktérego
zgtoszono interwencje)

Wyniki interwencji:
dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placowka uzyskata
informacje o wynikach

Podpisy 0sdb uczestniczgcych w spotkaniu

1. 2.







